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暮
く

らしのなかのデジタル第 １ 章

だれもがらくらく交通サービス
を利用できる社会へ

3

自動車以外の移
い

動
ど う

手
し ゅ

段
だ ん

にも、デジタル
化による進化が見られます。そのなかで
政
せ い

府
ふ

（国土交通省）が取り組んでいるのが
「M

マ ー ス

aaS」です。
MaaS は「Mobility as a Service（モビ

リティ・アズ・ア・サービス）」の略
りゃく

で、直
ちょく

訳
や く

すると「サービスとしての移動」です。新
しい移動の考え方で、一人ひとりの目的
や希望に応

お う

じて複
ふ く

数
す う

の移動サービスを組
み合わせ、ひとつのサービスを利用する
ように検

け ん

索
さ く

・予約・決
け っ

済
さ い

をまとめて行える
というものです。
「自

じ

宅
た く

から病院まで行きたい」というとき
に、タクシーで行くか、バスで行くかを自
分で考えるのではなく、MaaS のサービ
スにアクセスすることで「今の時間なら、
バスで駅まで行き、そこから電車で次の
駅へ、そして最後はタクシーで病院まで
行きます」という、自動で組み立てた最

さ い

適
て き

な交通手段の組み合わせと経
け い

路
ろ

を MaaS
に教えてもらうことができます。「決定ボ
タン」を押

お

すだけで、バス・電車の決済や
タクシーの手配も済

す

んでしまいます。タ
クシーという移動サービスでなく、バスと
いう移動サービスでもない。「自宅から病
院までの移動」というサービス、それが
MaaS です。

これを実
じ つ

現
げ ん

するためには、バスや電車
の経路や時

じ

刻
こ く

表
ひょう

、所要時間、タクシーの
情
じょう

報
ほ う

や、道路状
じょう

況
きょう

の情報、地図情報など、
移動に関するさまざまなデータが必要で
す。そうした膨

ぼ う

大
だ い

なデータを蓄
ち く

積
せ き

し、A
エー

I
アイ

を活用するなどして最適な交通サービス
を導

みちび

き出
だ

すのです。
MaaS の発

は っ

祥
しょう

は、フィンランドの M
マ ー ス

aaS 
G
グ ロ ー バ ル

lobal 社だといわれます。この会社の
「W

ウ ィ ム

him」というサービスでは、利用者が
行きたい目的地を設

せ っ

定
て い

すると、対
た い

象
しょう

地
ち

域
い き

内
な い

にあるさまざまな移動サービスのなか
から、最適な移動方法が自動で提案され、
予約や決済までも、いっぺんに行うことが
できるのです。

未来の移
い

動
どう

手
しゅ

段
だん

M
マ ー ス

aaSとは？
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M
マ ー ス

aaS は、社会全体の課題解
かい

決
けつ

につな
がる可

か

能
のう

性
せい

もあります。たとえば、MaaS
のための膨

ぼう

大
だい

な交通データを基
もと

にトラック
を自動運転で動かすことにより、物流が
効
こう

率
りつ

化
か

され、人手不足や配達の遅
おく

れを解
決できます。また、救

きゅう

急
きゅう

車
しゃ

などの緊
きん

急
きゅう

車
両の運用にMaaS のデータを活用するこ
とで、もっとも早いルートを確

かく

保
ほ

でき、救
助や医

い

療
りょう

をより早く届
とど

けられます。
あるいは、少子高

こう

齢
れい

化
か

・人口減
げん

少
しょう

が進
む地

ち

域
いき

では、鉄道が廃
はい

線
せん

になるなど公共

交通サービスの提
てい

供
きょう

が少なくなり、マイ
カーがないと気軽に移

い

動
どう

できない状
じょう

況
きょう

が
あります。そこで、超

ちょう

小
こ

型
がた

モビリティやシ
ェアリングカー、自動運転の無人タクシー
などの新しい移動手

しゅ

段
だん

が開発されれば、
MaaS に組み入れることで、必要な人に
対して必要なときだけ効率的に移動手段
を提供できる可能性があります。
また、観光においても、宿や地域のお

すすめスポット、商店などのデータを連
れん

携
けい

することで、観光客一人ひとりに合わせた
観光プランを移動手段とともに提案でき
ます。MaaS により地域の魅

み

力
りょく

を発信し
やすくなり、観光で地域を盛

も

り上
あ

げること
もできるかもしれません。

社会、地
ち

域
いき

の課題
解
かい

決
けつ

につながる？

M
マ ー ス

aaSが実
じつ

現
げん

すると、利用者の移
い

動
どう

は、より便利になる

スマホやパソコンで目的地を設
せっ

定
てい

すると、 M
マ ー ス

aaS のシステムが、利用できる交通手
しゅ

段
だん

や経
けい

路
ろ

・所要時間・

時
じ

刻
こく

表
ひょう

などのデータを A
エー

I
アイ

で解
かい

析
せき

し、最
さい

適
てき

な組み合わせを提
てい

案
あん

してくれる。必要に応
おう

じて予約や決
けっ

済
さい

も

自動で済
す

ませられる。

目
的
地
Ｂ

出
発
地
Ａ

M
マ ー ス
aaS

A
エー
I

アイ

地図データ 運
うん
賃
ちん
データ 時

じ
刻
こく
表
ひょう
データ路線図データ
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コラム

日本の課題解
かい

決
けつ

には、
D
ディー

X
エックス

が必要だ !!

ここまで、社会のデジタル化が進むことによって、人々の暮
く

らしがより便利になり、
社会のさまざまな課題の解

か い

決
け つ

につながる可
か

能
の う

性
せ い

があることを紹
しょう

介
か い

してきました。そし
て、デジタル技

ぎ

術
じゅつ

を活用して社会をより良い方向に変化させることを D
ディー

X
エックス

（デジタル・
トランスフォーメーション）と呼

よ

ぶことについても、巻
か ん

頭
と う

コラムで説明しました。
2021 年に、日本のデジタル社会を実

じ つ

現
げ ん

するために設
せ つ

立
り つ

されたデジタル庁
ちょう

も、積極的
に DX に取り組んでいます。

デジタル庁の W
ウ ェ ブ

eb サイトでは、「デジタル庁の概
が い

要
よ う

」として次のような説明がされて
います。

本書の第 1 章～第 4 章で、さまざまな分野におけるデジタル技
ぎ

術
じゅつ

を取り上げ、個
こ

々
こ

のデジタル技術がどのように進化しているのかについて紹
しょう

介
か い

してきました。
すでに実

じ つ

現
げ ん

している技術や、現
げ ん

在
ざ い

は試験段
だ ん

階
か い

にあるけれど、近い将
しょう

来
ら い

には実用化が期
待されている技術など、その達成レベルはさまざまです。

スマートシティ、スーパーシティって何？

デジタル庁は、デジタル社会形成の司
し

令
れい

塔
とう

として、未来志
し

向
こう

の DX（デジタル・ト
ランスフォーメーション）を大

だい
胆
たん

に推
すい

進
しん

し、デジタル時代の官民のインフラを今後
5 年で一

いっ
気
き

呵
か

成
せい

に作り上げることを目指します。

徹
てっ

底
てい

的
てき

な国民目線でのサービス創
そう

出
しゅつ

やデータ資
し

源
げん

の利活用、社会全体の DX の推進
を通じ、全ての国民にデジタル化の恩

おん
恵
けい

が行
い

き渡
わた

る社会を実
じつ

現
げん

すべく、取
とり

組
くみ

を進め
てまいります。　　　　　　　　　　　　　　（デジタル庁 Web サイト「組織情報」より）
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ただ達成レベルに差はあっても、デジタル技術が大きく進化していることは確
たし

かで
す。その活用によってわたしたちの生活はもっと便利になります。
そして今日では、国が主体となって「スマートシティ」「スーパーシティ」という街づく
りが進められています。スマートシティとは、本書で取り上げたような多様なデジタル
技術や I

アイ

C
シー

T
ティー

（情
じょう

報
ほう

通信技術）を活用して、高
こう

齢
れい

化
か

や人口集中の問題、さらにエネルギー
活用の最

さい

適
てき

化
か

に関する問題といったさまざまな社会課題を解
かい

決
けつ

するために、都市の土台
となる機

き

能
のう

をより効
こう

率
りつ

化
か

していこうという都市開発の考え方です。
スマートシティという言葉は、2010年前後に社会に浸

しん

透
とう

し始めたといわれています。
その当時は、特定分野を対

たい

象
しょう

として、デジタル技術などを活用した課題解決を目指すと
いうものでした。たとえば、エネルギーをテーマにしたスマートシティや、防

ぼう

災
さい

をテー
マにしたスマートシティなどです。海外でも、C

シーオーツー

O2 の排
はい

出
しゅつ

ゼロを目指して再
さい

生
せい

エネル
ギーをテーマにした取り組みや、市民の健康管理をテーマにしたスマートシティなども
あります。これらは「個

こ

別
べつ

分野特
とっ

化
か

型
がた

」のスマートシティと呼
よ

ばれます。
そしてその後、1つのテーマに特化するのではなく、「環

かん

境
きょう

」「エネルギー」「交通」「通
信」「教育」「医

い

療
りょう

・健康」など、複
ふく

数
すう

の分野のテーマを取り上げる「分野横
おう

断
だん

型
がた

」のスマー
トシティへの取り組みがなされるようになりました。

スマートシティの事例（「スマートシティ会
あい

津
づ

若
わか

松
まつ

」）

福島県会
あい

津
づ

若
わか

松
まつ

市
し

では、2011年

の東日本大
だい

震
しん

災
さい

を受けた復
ふっ

興
こう

プロ

ジェクトとして、スマートシティ

プロジェクト「スマートシティ会

津若松」をスタート。スマート農業・

オンライン診
しん

療
りょう

・A
エー

I
アイ

オンデマンド

型
がた

路線バスなどに取り組んでいる。

（写真は、2019年にプロジェクト

の一
いっ

環
かん

として開設した「スマート

シティA
アイクト

iCT」）
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